UNIT 5 PRACTICAL ENGLISH
	SHOP ASSISTANT
	CUSTOMER

	· “buenos días”.
	· “buenos días”.

	· Preguntar cómo puedes ayudar.
	· Decir que quieres comprar una prenda.

	· Preguntar qué talla quiere.
	· Decidir. (A small. / A medium. / A large.)

	· Preguntar qué color quiere.
	· Decidir.

	· “Aquí tiene”.
	· Agradecer.
· Preguntar dónde están los probadores.

	· Decir dónde están.
	· Agradecer.

	
	

	· Preguntar si quiere algo más.
	· Pedir otra prenda.

	· Preguntar qué color quiere.
	· Decidir.

	· Preguntar la talla.
	· Decir.

	· Preguntar si se lo quiere probar.
	· Decir que no.

· Preguntar el precio de todo.

	· Decir. Preguntar si quiere pagar en metálico o con tarjeta. (Do you want to pay in cash or by credit card?)
	· Decidir. (In cash / By credit card, do you take American Express?)

	· Decir.
	· Despedirse.

	
	

	EL CLIENTE REGRESA A LA TIENDA

	· Saludar.
	· Saludar.

	· Preguntar qué desea.
	· Decir que estuviste anteriormente en la tienda, que compraste una prenda, que no te la probaste y que después has visto que no te queda bien. (grande/pequeño)

	· Decir qué talla le vendría mejor.
	· Preguntar si la tienen.

	· Decir que no tienes esa talla.
	· Laméntate.

	· Di que puedes encargarle la prenda para otro día.
	· Di que no quieres esperar.

	· Pregunta si lo quiere cambiar por otra cosa.
	· Di que no, que quieres que te devuelvan el dinero.

	· Pregunta si tiene el recibo.
	· Decir que sí.

	· “Aquí tiene”.
	· Agradecer.


.

UNIT 3 PRACTICAL ENGLISH

	SHOP ASSISTANT
	CUSTOMER

	· “buenos días”.
	· “buenos días”.

	· Preguntar cómo puedes ayudar.
	· Decir que quieres comprar una prenda.

	· Preguntar qué talla quiere.
	· Decidir. (A small. / A medium. / A large.)

	· Preguntar qué color quiere.
	· Decidir.

	· “Aquí tiene”.
	· Agradecer.

· Preguntar dónde están los probadores.

	· Decir dónde están.
	· Agradecer.

	
	

	· Preguntar cómo le queda.
	· Decir. Preguntar el precio. 

	· Decir.
	Preguntar si acepta tarjeta.

	· Decir.
	


.

