2 Practical English - At a Hotel

	RECEPCIONISTA
	CLIENTE

	· “Buenos días”.
	· Decir que tengo una reserva

· Dar mi nombre.

	· Pedir que deletree el nombre.
	· Deletrear.

	· Comprobar el número de noches.
	· Asentir.

	· Pedir el pasaporte.
	· Decir “aquí tiene”.

	· Pedir que firme.

· Preguntar qué tipo de habitación quiere. 

(Would you like a single or a double room?)
	· Elegir (A ….room.).

	· Preguntar qué vistas quiere / fumador, no fumador / a mini-bar (a view to the …)
	· Elegir.

	· Dar la llave.

· Decir el número de la habitación y la planta.
	· Agradecer.

· Preguntar dónde está la piscina / restaurante / hora del desayuno …

	· Responder.
	· Preguntar dónde está el ascensor.

	· Decir dónde está el ascensor. Preguntar si necesita ayuda con el equipaje.
	· Agradecer y decidir.

	· Desear una buena estancia.
	· Dar las gracias.

	
	

	
	(Llama a recepción)

	· Responde al teléfono
	· Saluda y di número de habitación.

	· Pregunta en qué puedes ayudar.
	· Di que tienes un problema en la habitación (explícalo).

	· Discúlpate y di que enviarás a alguien.
	· Da las gracias.

	
	

	· Responde al teléfono.
	· Saluda y di número de habitación.
· Pide algo para comer.

	· Pregunta de qué tipo / qué tamaño.
	· Dilo.

	· Pregunta con qué quiere acompañarlo.
	· Dilo.

	· Pregunta con qué otra cosa quiere acompañarlo.
	· Dilo.

	· Pregunta si quiere una bebida.
	· Dilo.

	· Pregunta con qué quiere la bebida.
	· Dilo.

	· Di que lo tendrá pronto.
	· Da las gracias.


.
